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2 件 

１ 

受付日 令和 4年 12月 10日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 登降園予定表を毎月、提出しているが、連絡帳にも記入、朝の受け入れ時

にも伝えている。両親がシフト制での勤務で記入に時間が掛かる。 

ペーパーレス化も考えられている今、予定表の提出ではなく、アプリを活

用して欲しい。 

解決記録 令和 5 年度よりアプリを活用し、延長・土曜保育利用家庭のみ登降園予

定表を配布する事と決め、全保護者にも周知した。 

 

 

 

２ 

受付日 令和 5年 2月 27日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 懇談会等に於いて、「お母さん」「お父さん」で話を進めるのではなく、

様々な家庭状況、個を尊重する上でも「ご家庭」「保護者の方」に統一し

て頂きたい。 

解決記録 保護者に不快な思いをさせてしまった事をお詫びし、保護者の方の思い

を聞き、職員に周知した上で統一した対応を行っていくことをお伝えし

た。 

 

 

 


